防范通讯网络诈骗问答试卷
单位：                姓名：         班级：          分数：
1、 判断题：对的打“√”，错的打“×”（每题4分）

1、小王前两天在网上购买一套衣服，店家提出直接汇款到他的银行账户支付，这样能再打9折，小王依言而行。（  ）

2、程先生在网上订购了机票，这天他突然收到“航空公司客服”发来短信，称他订购的航班已取消，如需退票或改签请和短信中所留客服电话联系。程先生马上拨打电话联系改签机票。（  ）

3、小文收到短信，称其有邮包被扣在邮局，让其回电。小文回电后，对方称其邮包涉毒，直接将电话转接到公安局。小文很是害怕，继续接听。（  ）
4、小吴收到“爸爸去哪儿”节目组发来的邮件，称其获得该节目观众参与大奖，让其点击链接进入节目网站领取奖品。小吴非常兴奋，赶紧上网领奖。（  ）

5、小陈接到电话，称其有一张法院传票。小陈继续询问详情后，电话转接到一位警官处，对方称要通过电话做笔录。小陈当即挂断电话，因为警方不可能通过电话来调查案件。（  ）

6、李奶奶正要去接孙子放学，突然接到电话，对方恶狠狠地表示小孙子在他们手上，如果不想其受伤害，立即将5万元汇到指定账户上。电话中，李奶奶还听到“小孙子”的哭喊声。心急如焚的李奶奶立即到银行汇款。（  ）
7、周老板做生意，经常需要大额资金周转，为此他想办一张大额信用卡。他在网上看到有人可以帮助办理，便和对方联系。不仅交了一笔手续费，还按照对方要求将自己的身份信息等全部发给了对方。（  ）

8、小张办有某银行的网上银行业务。这天，他收到银行客服发来的短信，称其网上银行即将过期，可点击链接进行更新。小张仔细查看链接的网址后，拨打银行客服电话进行咨询。（  ）

9、老丁是南京某公司负责人，经常要给客户汇款。这天他手机突然收到一条短信，对方让其将款打到一个银行账户上。他猛然想起有一笔货款说好当天打的，于是他没有仔细查看发送短信的手机号，便按照短信上的账户将钱汇了过去。（  ）
10、某大学教授接到电话，对方称是检察院的，称其涉嫌洗钱活动，要求接受调查。教授当即否认自己犯罪，对方表示公安机关已经对他进行通缉，并告诉他可在网上查到通缉令。教授按照对方给的网址查询，果然看到了自己被通缉的信息，于是他坚信不疑。（  ）

二、不定项选择题（每题6分）

1、小张刚在网上购买了一双球鞋，支付完毕后突然收到“淘宝客服”短信，称其支付没有成功，需要重新操作。这是小张该怎么做？（     ）
A.进入自己的淘宝、支付宝账户查看订单状态

B.按照短信提示进入相关链接进行操作

C.和短信上提供的“淘宝客服”电话联系，询问详情

D.自己联系卖家或淘宝客服进行核实

2、国庆长假即将结束，市民陈先生要订机票出外旅游，这是他该怎么做？（    ）

A.前往市内机票代售点订购机票

B.通过网络搜索引擎寻找特价机票网站订票

C.上航空公司官方网站订购机票

D.直接到机场购票处购买机票
3、小李最近刚生完宝宝，在家坐月子。一天上午，她接到一个电话，对方自称政府工作人员，能说出她的姓名并知道她刚生了宝宝。对方表示，其生育符合国家相关政策，现在要给她发放“生育补贴”2000元。这时小李的哪些做法是错误的？（    ）
A.心中一喜，又有一笔收入进账了

B.根据对方指示到ATM机上进行操作领取补贴

C.按照对方要求提供自己的身份证号、银行账号、联系电话等信息

D.挂断电话向政府部门进行核实

4、“兄弟，我马上到南京，你来接我啊？”“不会吧，连我的声音都听不出来了，我们可是好兄弟，广东那边的……”接下来你该怎么做？（    ）
A.直接挂断电话

B.听声音有点像我远方亲戚老王，不能让他听出来我忘了他的声音，热情接待

C. 听声音有点像我远方亲戚老王，挂断电话，打老王电话问个明白

D.“实在对不起，我耳拙得很，还不知道你是谁，如果你实在不愿意说你是谁，我只能挂电话了”

5、下面那些电话可能是诈骗电话？（    ）

A.不显示来电号码的电话

B.来电显示“+25110”

C.来点显示“00”打头的号码

D.来电显示“0400”开头的号码

6、接到电话，对方称你的电话已经欠费，如果不立即联系客服缴费，就会停机，这是你该怎么做？（    ）
A.马上转接到客服，按照对方要求缴费

B.将信将疑，转接到客服问个究竟

C.挂断电话，拨打通讯运营商客服号进行查询

D.置之不理

7、接到电话称你信用卡欠款，转接人工服务后，被告知涉嫌洗钱犯罪，你否认犯罪，电话又转接给检察官，对方表示要证明你清白需将你的所有资金转入“安全账户”接受调查。这一事件中，有哪些破绽可以发现这是诈骗电话？（    ）

A.警方调查案件不可能通过电话进行

B.公安机关和检察机关是两个不同部门，在调查案件时不会直接通过电话转接

C.不管是公安机关还是检察机关办案，都不会要求被调查者将资金转入任何账户

D.信用卡欠款是银行客服通知的，他们没有转接公安机关电话这项服务

8、远在国外留学的女儿通过QQ向老妈要钱，称帮助同学，并让妈妈将钱直接汇到同学账户上。如果你是这位妈妈，你该怎么做？（    ）

A.赶紧打电话给女儿核实此事

B.女儿和自己视频了，肯定是她本人，没错，汇钱

C.和女儿视频，让她做个鬼脸给自己看

D.一时电话联系不上女儿，等等再说

9、张阿姨初次体验网上购物，不知道该如何选择，如何付款，请你教教她怎么做才不会被骗。（    ）
A.网购就是上淘宝搜想要的东西，哪家便宜找哪家

B.网上购物要仔细甄别，看卖家的信用，网友的点评，不要贪便宜

C.所有交易都要通过支付宝进行，不要直接将钱汇到卖家账户

D.有些弹窗推荐的购物网站比较便宜，可以尝试下

10、网上招聘“刷信誉”，只要拍下淘宝卖家的货品，然后给好评，卖家不仅会将钱退还，还会支付一定报酬。看到这样的招聘信息该则么做？（    ）

A.主动忽略，天上那会掉馅饼

B.这种赚钱方式真轻松，赶快去应聘

C.向招聘者提出疑问，万一拍下货品后卖家不退钱怎么办

D.向周边朋友咨询，这种赚钱方式靠谱吗
